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Data: 25/05/2020
Ref2 Procedimento: PDC N.2 136/2020
Modalidade: Consulta Prévia

CPV: 48161000-4 - Sistema de gestdo de bibliotecas

CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULA 1.2 OBJETO

CAPITULO |

Disposi¢des Gerais

[Assinatura

Qualificada] i sor fraimtura
Francisco % come comameio
José Gomes Zimee
Caramelo

1- Opresente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar

na sequéncia do procedimento pré-contratual por consulta prévia que tem por objeto

principal a aquisicdo de um sistema de gestdo bibliogréfico (sistema open-source de

gestdo integrada de bibliotecas — sistema Koha) e servicos associados a sua manutencao

preventiva, corretiva e evolutiva, para da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da

Universidade Nova de Lisboa (NOVA FCSH).

2 - A densificacdo do objeto das prestacdes objeto do contrato consta do anexo A ao

presente Caderno de Encargos, do qual faz parte integrante.

CLAUSULA 2.2 CONTRATO

1- O contrato serd reduzido a escrito e é composto pelo respetivo clausulado contratual e

OS Seus anexos.

2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites

pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.
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3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 do referido diploma legal.

CLAUSULA 3.2 PRAZO
1- O contrato produz os seus efeitos a partir da data da sua assinatura.
2 - O contrato mantém-se em vigor por 36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

CLAUSULA 4.2 LOCAL DE PRESTAGAO
Os servicos objeto do presente procedimento devem ser prestados nas instalacdes da entidade

adjudicante, sitas na Avenida de Berna, n.2 26 — C, 1069-061 Lisboa.

CLAUSULA 5.2 PRECO BASE
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de toda a prestacdo
objeto do contrato a celebrar é fixado em € 35.000,00 (Trinta e cinco mil euros) acrescido de IVA

a taxa legal em vigor, se o mesmo for devido.

CAPITULO Il
ObrigacGes das Partes
Secgdo |

ObrigacGes da Entidade Adjudicataria

CLAUSULA 6.2 OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO
1- Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem, para o

adjudicatdrio, as seguintes obrigacdes:



a)

b)

d)

f)

g)

A
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Fornecimento do sistema de gestdo bibliografica — sistema Koha, em conformidade
com as condigdes, caracteristicas, requisitos técnicos e funcionais definidos no
presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

Obrigacdo de garantia, no prazo e condicGes indicados na proposta;

Comunicar, antecipadamente, a NOVA FCSH, logo que deles tenham conhecimento,
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento do sistema de
gestdo bibliografico, bem como o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacdes, nos termos do contrato celebrado;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacg@es referentes as condi¢cdes em que
se realiza o fornecimento, bem como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiqguem;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas, bem
como respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as
especificacSes e homologacGes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades
detentoras de patentes, necessarios ao pontual cumprimento das obrigacGes
assumidas no contrato.

Comunicar a NOVA FCSH a nomeacdo de um Gestor de Cliente, responsavel pelo
contrato celebrado e quaisquer alteracdes a sua nomeacao;

Cumprir com as disposicBes no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, na Lei
da Protecdo de Dados Pessoais e demais legislacdes aplicdveis em matéria de
tratamento de dados pessoais;

titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e adequados ao

bom resultado dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo

necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Al

ém dos documentos referidos no n.2 1, o adjudicatario obriga-se igualmente a

respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes

e

homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de

patentes.
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CLAUSULA 7.2 FASES DA PRESTACAO DO SERVICO
Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
FASE 1
A presente fase ird decorrer nos primeiros seis meses de vigéncia de contrato.
No decorrer deste periodo o adjudicatario deverd assegurar a execucdo das seguintes tarefas:
a) Instalacdo e configuracdo;
b) Migracdo de Funcionalidades e metade dos do sistema legado;
¢) Adaptacdo de identidade gréfica;
FASE 2
A presente fase ira decorrer apés um més do fim da FASE 1.
No decorrer deste periodo o adjudicatario deverd assegurar a execucdo das seguintes tarefas;
— Producgdo de Manual de utilizadores;
— Formacdo de utilizadores;
FASE 3
A presente fase decorre apds 12 da celebracdo do contrato até ao final da vigéncia do contrato
(36 meses).
No decorrer desta fase o adjudicatdrio deverd assegurar a execuc¢do das seguintes tarefas:

a) Alojamento com suporte e apoio ao utilizador (36 meses);

CLAUSULA 8.2 FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

1- Para o acompanhamento da execucdo dos respetivos contratos, o adjudicatario fica
obrigado a manter, sempre que solicitado por parte da NOVA FCSH, reunides de
coordenacdo com os representantes da entidade adjudicante, das quais deve ser lavrada
ata a assinar por todos os intervenientes na reunido.

2 - O adjudicatario fica também obrigado a apresentar entidade adjudicante, quando
solicitado, um relatério com a evolucdo de todas as operagdes objeto dos servicos e com
o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato.

3 - No final da execugdo do contrato, o adjudicatério deve ainda elaborar um relatério final,
se solicitado, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada

fase de execucdo dos respetivos contratos.
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Todos os relatérios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelos

prestadores de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

CLAUSULA 9.2 OBJETO DO DEVER DE SIGILO E PRAZO

1-

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo prestador de servigos
ou que esta seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao ll

Obrigacdes da Entidade Adjudicante

CLAUSULA 10.2 PREGO CONTRATUAL

1 -

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, incluindo o cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante pagara
ao adjudicatario o preco, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

Consideram-se, também, incluidos no preco a pagar, pela entidade adjudicante em
resultado da proposta adjudicada, pela execucdo de todas as prestacdes que constituem
o objeto do contrato, referido nos termos do nimero anterior, todos os custos, encargos

e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade
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adjudicante, compreendendo, nomeadamente, os relativos a alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, seguros, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e outros encargos legalmente

devidos.

CLAUSULA 11.2 CONDIGOES DE PAGAMENTO

1 -

O pagamento da quantia devida nos termos da cldusula anterior serd paga nos seguintes
termos:
a) 50 % do montante com a realizacdo dos servicos contantes da FASE 1;
b) 20 % do montante com a realizagdo dos servicos definidos na FASE 2;
¢) O restante montante, associado a execug¢do dos servicos da FASE 3 serda pago
faseadamente, nos seguintes termos:
l. 10% do montante do prego base decorridos 12 meses de vigéncia do
contrato;
Il. 10% do montante do prego base decorridos 24 meses de vigéncia do
contrato;
. 10% do montante do prego base decorridos 36 meses de vigéncia do contrato
e apods conclusdo dos servicos contratualizado;
Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a execuc¢do
dos servicos a desenvolver ao abrigo do contrato e apds validagcdo dos mesmos por parte
do Gestor de Contrato.
Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria.
A inobservancia dos prazos de pagamento previstos no n.2 1 confere ao adjudicatdrio o
direito ao pagamento dos correspondentes juros moratorios, sem prejuizo dos demais

direitos que legalmente Ihe assistam.



NOVAFCSH

LA, D DO COERRAS Tk ) dmiini
BRI sl [H] L,

CAPITULO Il

Penalidades Contratuais e Resolugdo

CLAUSULA 12.2 PENALIDADES CONTRATUAIS

1-

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
ao adjudicatdrio o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de execuc¢do dos servigcos objeto do contrato, até
10% do valor do contrato;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia, até 5% do valor do contrato;

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor global do contrato.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no niumero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo adjudicatdrio ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servicos objeto do contrato
cujo atraso na execucdo tenha determinado a respetiva resolucdo.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

CLAUSULA 13.2 FORGA MAIOR

1 -

Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havido como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualguer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.
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2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus
gue sobre ela recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

CLAUSULA 14.2 RESOLUGAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE — NOVA FCSH
1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente no

seguinte caso:
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a) Atraso, total ou parcial, na execugdo da prestagdo dos servicos objeto do contrato superior

a um més ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso em determinada

fase de execucdo excedera esse prazo.

2 - Odireito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das prestacGes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 15.2 RESOLUGAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICATARIA - PRESTADOR DE SERVIGOS

1- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode

resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida had mais de 6 (seis) meses ou o

montante em divida exceda 20% do preco contratual, excluindo juros.

2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3 - Nos casos previstos na alinea a) do n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante

declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa

declaragdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos

juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das

prestacdes ja realizadas pela adjudicatéria, cessando, porém, todas as obrigacGes desta ao

abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.
CAPITULO IV
CAUCAO

CLAUSULA 16.2 CAUGAO

Ndo é exigida a prestacdo de caucdo, de acordo com o previsto no n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.
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CAPITULO V

Resolugdo de Litigios

CLAUSULA 17.2 FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VI

Disposi¢des Finais

CLAUSULA 18.2 GESTOR DO CONTRATO

1 — Nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 1 do Cldusula 290.2 - A do Cddigo dos
Contratos Publicos é designado, pelo érgao competente, para a funcdo de Gestor de Contrato,
Thiago Mota Cunha, por possuir os conhecimentos técnicos necessarios para a funcdo a
desempenhar.

2 — Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pela entidade
adjudicante, em matéria de acompanhamento da execucdo e verificacdo do cumprimento de
todas as obrigacdes legais e contratuais assumidas pelo adjudicatario.

3 — No desempenho das suas fun¢des o Gestor do Contrato tem direito de acesso e consulta a
toda a documentacdo relacionada com as atividades objeto do presente procedimento.

4 — Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato, deve
comunica-los de imediato ao érgdo competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

5 — O adjudicatario obriga-se a cooperar com o Gestor do Contrato, designado pela entidade

adjudicante, na prossecucdo das atividades de acompanhamento que este tem a seu cargo.

CLAUSULA 19.2 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da respetiva posicdo contratual depende, em qualquer

causa, da autorizacdo escrita da entidade adjudicante.
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CLAUSULA 20.2 COMUNICAGOES E NOTIFICACOES
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacées
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual das partes, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

CLAUSULA 21.2 CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 22.2 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

1. OBIJETO DO PROCEDIMENTO:

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo e instalacdo (com alojamento na cloud),
configuracdo, migracdo, formacdo e manutencdo de um sistema open-source de gestdo
integrada de bibliotecas —sistema Koha, na versdo estavel mais recente, bem como a a definicdo
das condi¢cdes em que serdo prestados os servicos associados de manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva, em conformidade com as especificacdes técnicas descritas no Caderno de

Encargos.

2. FASES DE IMPLEMENTACAQ DO PROJETO:
FASE 1

A presente fase ird decorrer nos primeiros seis meses de vigéncia de contrato.

No decorrer deste periodo o adjudicatario deverd assegurar a execucdo das seguintes tarefas:
d) Instalacdo e configuracdo;

e) Migracdo de Funcionalidades e metade dos do sistema legado;

f) Adaptacdo de identidade grafica;
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FASE 2

A presente fase ird decorrer apds um més do fim da FASE 1.

No decorrer deste periodo o adjudicatario deverd assegurar a execucdo das seguintes tarefas;
— Producdo de Manual de utilizadores;

— Formacéo de utilizadores;

FASE 3

A presente fase decorre apds 12 da celebracdo do contrato até ao final da vigéncia do contrato
(36 meses).

No decorrer desta fase o adjudicatario deverd assegurar a execucao das seguintes tarefas:

b) Alojamento com suporte e apoio ao utilizador (36 meses)

3. Especificacdes técnicas:

1. Instalagdo e configuragdo — Implica a instalacdo e configuracdo do sistema e suas
dependéncias na infraestrutura de producdo.
1.1. Levantamento de requisitos (preferéncias de sistema, credenciais de acesso, politicas de
backups, etc.) necessarios a correta instalacdo e parametrizacdo do sistema;
1.2. Instalacdo e configuracdo do sistema, na sua versdo estdvel mais recente;
compreendendo os seguintes modulos:
- Maddulo de OPAC
— Mddulo de catalogacdo e autoridades
- Mddulo de circulagdo
- Mddulo de gestdo de leitores
— Mddulo de aquisicdes
- Mddulo de periddicos
- Mddulo de administracdo e ferramentas
1.3. Configuracdo de servico de estatisticas de acesso;
1.4. Configuracdo de copias de seguranca, segundo a politica de backups definida pela NOVA
FCSH;



NOVAFCS

Wl s, Dl M O TR Rl D0 5 . or miiiind ]
Folid T R L T deFl [H] o L,

1.5. Implementacdo de um conversor MARC21 para UNIMARC, para efeitos de importacdo
de registos futuros;

1.6. Configuracdo do protocolo Z39.50 e OAI-PMH, para importacdo e exportacdo de registo
e interoperabilidade com outros sistemas;

1.7. Integracdo com o sistema de gestdo de ensino da NOVA FCSH — Nénio.

Migracdo de funcionalidade e metadados do sistema legado — Implica a obtencdo de
informacdo a partir dos sistemas legados, a sua transformacdo e posterior integracdo de
acordo com as estruturas de dados do novo sistema.
2.1. Migracdo integral dos metadados legados:

o) Registos bibliograficos: 188.528

o) Registos periddicos: 5.602

o) Registos autoridade: 90.521
2.2. Migracdo dos metadados das fichas de leitor;
2.3. Controlo de qualidade do processo de migracdo, compreendendo as seguintes iteracdes

entre o adjudicatdrio e a NOVA FCSH: andlise, planeamento, desenvolvimento,

parametrizacdo, teste, validacdo e conclusao;

Adaptacgdo de identidade grafica — Implica a configuragdo gréfica do sistema, por forma a

adaptar-se a identidade visual da NOVA FCSH.

3.1. Elaboracdo de 2 propostas de design, a partir de um conjunto de elementos graficos que
deverdo ser fornecidos pela NOVA FCSH;

3.2. Revisdo das propostas de design apresentadas, com base em pedidos de alteracdo
resultantes da validacdo pela NOVA FCSH;

3.3. Implementacdo do design aprovado pela NOVA FCSH no sistema, o que inclui o corte de

imagens, desenvolvimento de CSS, introducdo de textos, etc.

Producdo de manual e formagdo — Implica a producao de um manual de utilizagdo e formagdo
aos utilizadores.

4.1. Producdo do manual de utilizagdo do KOHA, em lingua portuguesa;
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Deslocacdo de formador as instalagcbes da NOVA FCSH para realizacdo uma sessdo de
formacdo para utilizadores do KOHA, com perfil de administrador (até 6 pessoas),
conforme conveniéncia de servico da NOVA FCSH;

Deslocacdo de formador as instalagbes da NOVA FCSH para realizacdo uma sessdo de
formacdo para utilizadores do KOHA, com perfil de utilizador (até 10 pessoas), conforme
conveniéncia de servico da NOVA FCSH;

Fornecimento de materiais didaticos em formato digital (e.g. slides, apresentacdes);

Emissdo de certificados de participacdo aos formandos.

Alojamento com suporte e apoio ao cliente — Implica o alojamento do sistema na

infraestrutura do adjudicatario, durante 36 meses, e a resolucdo e resposta a um numero

ilimitado de pedidos de assisténcia.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.
5.12.

Alojamento dos varios modulos do sistema e suas dependéncias, assim como de todos
os conteudos geridos pelo sistema;
Acesso remoto aos modulos aplicacionais do sistema segundo uma modalidade SaaS
(Software as a Service);
Servico de apoio ao cliente para esclarecimento de duvidas de utilizacdo e problemas
gue derivem do mau funcionamento do sistema.
Assisténcia remota para diagndstico e resolucdo de problemas técnicos detetados no
sistema ou servigos conexos;
Correcdo de problemas de configuracdo do software;
Pequenas alteracGes ao design;
Operacdo dos servidores aplicacionais de forma a garantir a disponibilidade dos servicos;
Monitorizacdo da disponibilidade dos moddulos expostos na Internet e imediata
notificacdo das equipas de manutencdo para rapida reposicdo dos servicos;
Desenvolvimento e instalacdo de novos relatdrios. O nimero de relatdrios adicionais
gratuitos depende do sistema e modalidade contratada;

Acesso a minor versions do sistema que sejam lancadas durante o periodo de
prestacdo do servico de manutengdo e suporte;

Backups didrios para duas localizacGes fisicas geograficamente afastadas;

Servico de recuperacdo de backups a pedido da NOVA FCSH.
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Penalizagdes relativas a disponibilidade dos servigos aplicacionais — Desconto de 1% do valor de
contrato de prestacdo do servigo (referente exclusivamente a esta rubrica) por cada 1% de

indisponibilidade que exceda o nivel de servico contratado.

Penalizagdes relativas ao tempo médio de resposta a pedidos de manutencdo e suporte —
Desconto de 1% do valor de contrato de prestacdo do servico (referente exclusivamente a esta
rubrica) por cada dia que exceda o nivel de servico contratado (tempos de resposta medidos

através de médias anuais).

6. Manutengdo evolutiva—Implica o desenvolvimento de novas funcionalidades ou na alteragao
de funcionalidades ja existentes para que o sistema responda a novos requisitos da NOVA
FCSH e sistema de pacote de 80 horas, com duracdo de 2 anos;

6.1. Analise dos novos requisitos;

6.2. Desenvolvimento e integracdo de novas funcionalidades no sistema;

6.3. Disponibilizacdo do sistema num servidor de pré-producdo, para a analise e validacdo
dos desenvolvimentos pelo cliente;

6.4. Atualizacdo do sistema na infraestrutura de producdo.
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ANEXO A

Modelo de Declaragdo ao abrigo do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

(a que se refere o ponto vi. da alinea b) do ponto 10.1 do Convite a apresentagdo de propostas)

1 — (nome, nimero de documento de identificacdo e morada),™” na qualidade de representante

legal de ... (firma, nimero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente,

firmas, numeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de...

(designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que

a sua representada cumpre a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais e de privacidade,

incluindo o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de

2016 — Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”), e que em particular:

a)

b)

c)

d)

e)

/)

Assegura que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade de acordo com o artigo 28.2 do RGPD;

Assegura que o servico a contratar adota e cumpre integralmente as exigéncias e
medidas de seguranca previstas no artigo 32.2 do RGPD;

Apresenta capacidade de prestar a assisténcia necessaria a NOVA FCSH no sentido de
permitir que esta cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados
tendo em vista o exercicio dos Direitos previstos pelo RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao apagamento
dos dados;

Garante a implementacdo de mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violacdo de
dados pessoais;

Assegura capacidade para, nos termos da alinea g) do artigo 28.2 do RGPD, apagar ou
devolver todos os dados pessoais a NOVA FCSH, consoante a sua escolha, depois de
concluida a prestacdo de servicos relacionado com o tratamento;

Disponibiliza as informac&es necessdrias para demonstrar o cumprimento com o RGPD,
nos termos do artigo 28.2 do RGPD, e que se demonstre disponivel, caso seja necessario,
para contribuir e colaborar com as auditorias ou inspec¢8es conduzidas pela NOVA FCSH

ou por outra entidade por esta mandatada.
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2 — Os declarantes tém pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declara¢des implica a
caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2
do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacdo
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de

procedimento criminal.



